Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 809 /2021

TOPICOS
Servico: Electricidade

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com o fornecimento /
prestacao de servicos

Direito aplicavel: Lei 23/96, de 26 de Julho

Pedido do Consumidor: Alteracao da poténcia do contador e anula¢éo do valor
apresentado a pagamento pelas assisténcias/deslocacfes nao realizadas, no
total de €40,00.

Sentenca n® 194 /21

PRESENTES:
(reclamante)
(reclamada representada pela advogada)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento através de videoconferéncia, encontram-se presentes
desta forma a reclamante e a ilustre mandatéria da reclamada.

Foi junto ao processo contestacdo com documentos cujos duplicados foram
enviados a reclamante.

FUNDAMENTACAO:

Foi tentado o acordo que nao foi possivel, em virtude da reclamada sustentar
gue o técnico da reclamada esteve no local da morada da reclamante, e que esta
nao o atendeu.

N&o se coloca em causa que o técnico tivesse estado no local, mas a verdade é
gue nao existe prova de que tenha tocado a campainha da casa da reclamante
e por isso, nao é licito que tenham faturado e cobrado a reclamante €40,00
objecto do pedido que, ndo chegaram até ha data a serem devolvidos a esta,
ndo obstante cobrados sem um fundamento véalido devidamente provado.
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DECISAO:

Nestes termos, em face da situagéo descrita, julga-se procedente a reclamacao
e em consequéncia condena-se a reclamada a restituir a reclamante o valor que
Ihe cobrou por esta nédo ter atendido, uma vez que ha no processo prova bastante
que reclamante estava na altura em sua casa onde sempre esta por uma questao
de doenca.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 30 de Novembro de 2021

O Juiz Arbitro

(Dr. José Gil Jesus Roque)



